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REGLAMENTO Y ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2025

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO POPAYAN E.S.E.
1. INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Popaydn E.S.E en cumplimiento del articulo 33 de la Ley 489 del 29 de
diciembre de 1998 en donde se establece lo siguiente: “4RTICULO 33.- Audiencias publicas. Cuando fa
administracion lo considere conveniente y oportuno, se podrdn convocar a audiencias publicas en las cudles se
discutiran aspectos relacionados con la formulacidn, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la
entidad, y en especial cuando este de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos” y con el
proposito de hacer visible y transparente la gestién, establecié la Audiencia Pablica para la Rendicién de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025.

La rendicion de cuentas es un espacio para que interactden servidores publicos y ciudadania; la finalidad
se enfoca en generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos, asi como
proveer garantias para el control social; también contribuye a poder ajustar planes y proyectos para
mejorar la calidad en la prestacién del servicio.

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E adelantard la Audiencia Plblica —Rendicién de Cuentas
presencial para presentar la gestién efectuada en el periodo camprendido entre el 1 de Enero de 2025 a
el 31 de Diciembre de 2025, teniendo en cuenta lo contenido en el artfculo 33 de la Ley 489 de 1,998

2. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
Para la rendicién de cuentas, se realizara audiencia publica de rendicién de cuentas de manera
presencial en cabeza de su gerente Juan Carlos Cotazo Urrea, logrando interactuar con la comunidad
en general, lideres comunitarios, usuarios, comités de participacion comunitaria, liga de usuarios y

demas entidades del ente territorial.

La audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, se desarrollard de acuerdo al siguiente reglamento;

Fecha de realizacion: Junio 12 de 2025

Lugar: Auditorio de la Unidad de Atencién en Salud Suroccidente (Casa Rosada) de {a Empresa Social del
Estado Popayan, Direccién Calle 5 con Carrera 14 Esquina, Unidad de Atencién en Salud - Suroccidente
Hora de inicio: 3.00 Pm

3. OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS:

1. Dar cumplimiento a los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.
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2. Establecer un espacio de interlocucidn directa entre ios servidores publicos de ia Empresa Social

del Estado Popayédn E.S.E v la ciudadania donde se presente el informe de gestidon realizada

durante la vigencia 2025.

Facilitar el ejercicio del control social y participacion ciudadana

4. Tener insumo para ajustar los proyectos y planes de accidn de la ESE Papayan, con el dnimo de
responder satisfactoriamente a las necesidades y demandas de la comunidad.

b

4. OBIETIVO DEL PRESENTE REGLAMENTO:

Este reglamento tiene como propésito ofrecer garantlas para que fos interlocutores {entidades publicas
del pais, organismos de control, autoridades econdmicas, asociaciones, agremiaciones y comunidad),
tonozean con anticipacion, las reglas que deben tener en cuents para participar en el ejercicio de
Rendicion de Cuentas de la ESE Popayén a través de un procedimiento efectivo y transparente.

5. DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS,

Las disposiciones del presente reglamento se dividen en 4 instancias tal y como se especifican a
continuacion:

5.1. Publicacién y Divulgacién de la audiencia de Rendicién de Cuentas

1. Dos difusiones de la audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas en pagina web institucional, redes
sociales y/o otros medios.

2. Envio de Invitaciones a las autoridades gubernamentales, entes de control, medios de
cominicacion, representantes de |a comunidad, funcionarios.

3. Para incentivar la participacién ciudadana, se hard publico el informe de Rendicién de Cuentas a
ser presentado en la Audiencia Publica, en la pagina web de |a ESE Popayan con una anterioridad
de un mes.

4. Se extenderd invitacion a presentar sugerencias, inquietudes o solicitudes de informacién
respecto del Informe,

5.2. Inscrigeion de preguntas y sugerencias

1. En la fecha establecida para la realizacidn de la audiencia publica se entregara un formulario
para realizar consulta o preguntas que deseen realizar los ciudadanos.

2. Es de aclarar, que solo se atenderan preguntas y propuestas que estén relacionadas con los
temas expuestos en la Rendicién de Cuentas, especialmente con los que se han contemplado en
la agenda de Ia reunién y que se eleven en forma respetuosa.

3. Si se requiere otro tipo de informacidn, se puede solicitar de manera personal o escrita, durante
los 10 dias habiles posteriores a la Audiencia Publica

5.3. Participacion ciudadana

Una vez finalizada la intervencién de Gerencia se dara apertura al espacio de participacion ciudadana
para que el publico presente formule sus preguntas, siguiendo estas pautas:

%&5 Calle 5 Carrers 14 Esauins @’f@ PRI HER 3000 £ gestiondociime Hakesapnpiyangovee LR EF R T i www.esf:-g:z,ug;zeg,t.i.egw:,-f:u




~ prrocess DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO | codige  FOR ARM-GD-01
Subproceso  Gerencia | Version 2
mNGmbre del . ) Fecha  Diclembre 2023
docurnento Comunicado Pigna  3de 3

1. Durante la Audiencia, la ESE Popaydn responderd preguntas y recibird propuestas de acuerdo con
la disponibilidad de tiempo. La Rendicidn de Cuentas es un ejercicio democratico para el
mejoramiento de la gestidn publica y el conirol sacial, a través de la participacién ciudadana y no
debe convertirse en un debate.

2. El tiempo maximo con el que contard cada persona, se asignard de acuerdo al numero de
preguntas o propuestas recibidas.

3. las preguntas que por su complefidad ¢ falta de tiempo no puedan ser contestadas durante la
Audiencia, serdn respondidas en los 10 dias habiles siguientes a la audiencia publica por la ESE
Popaydn. Asi mismo se responderdn las que hayan sido allegadas por medios electrénicos, en
estricto de acuerdo al orden de Hlegada.

4. Se dispondrd de un formato para que el ciudadano pueda formular sus preguntas, suministrando
su direccidn electronica, para ser respondidas por la entidad en los dias posteriores a la Audiencia
Publica en caso que no se alcance a responder la totalidad de preguntas realizadas por la
comunidad.

5. Todas las preguntas y respuestas, quedardn registradas y consignadas en el informe de
Seguimiento a la Rendicidn de Cuentas y se publicara en el sitic web de la entidad.

5.4, Cierre y encuesta de evaluacion de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas

En esta seccidn se dispondrd para los participantes, una encuesta de evaluacién de la jornada de
Rendicién de Cuentas. Dentro de los 15 dias hdbiles posteriores a la Audiencia, la ESE Popayan
publicard en su sitio web, el compendio de preguntas o comentarios recibidos, con su respectiva
respuesta.

tgualmente, se presentara una evaluacion de la estrategia de rendicién de cuentas por parte de la
Oficina de Control Interno de la ESE Popayan a partir de los acuerdos, aspectos por mejorar y
propuestas que resuiten del proceso de rendicién de cuentas, de ser necesario se debe elaborar un
plan de mejoramiento institucional y divulgarlo entre los participantes, lo anterior teniendo en
cuenta que la Empresa Social del Estado Popaydn E.5.E, considera la rendicién de cuentas como un
espacio continuo, dindmico y un mecanismo de articulacion entre la administracién publica y la
comunidad payanes, buscando valor agregado, con posibilidad de retroalimentacion y respeto por la
sugerencias de mejora.

Atentamente

Gerente Empresg/Social del Estado Popayén E.S.E
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